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２
０
２
３
年
を
振
り
返
っ
て
。

　
お
客
さ
ま
が
よ
り
効
率
性
を
求
め
る
よ
う

に
な
り
ま
し
た
。
品
質
、
技
術
は
さ
る
こ
と

な
が
ら
知
恵
を
絞
っ
て
、
少
し
上
の
ワ
ン
ス

ト
ッ
プ
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
な
い
と
お
客
さ

ま
か
ら
求
め
ら
れ
な
く
な
る
と
い
う
危
機
感

を
抱
い
た
年
で
し
た
。

　
沖
縄
発
着
の
生
鮮
食
品
や
冷
蔵
冷
凍
商
品

な
ど
の
低
温
輸
送
が
必
要
な
貨
物
を
、
途
中

で
積
み
替
え
せ
ず
に
陸
海
路
で
一
貫
輸
送
す

る
「
レ
ー
ル
＆
シ
ッ
プ
」
サ
ー
ビ
ス
を
�
年

か
ら
行
っ
て
い
ま
す
が
、
輸
送
効
率
化
や
環

境
負
荷
軽
減
へ
の
期
待
か
ら
、
�
年
は
伸
び

ま
し
た
。
こ
の
よ
う
な
新
し
い
ニ
ー
ズ
に
応

え
る
サ
ー
ビ
ス
が
必
要
だ
と
感
じ
ま
し
た
。

　
物
流
に
特
化
し
た
研
究
所
を
設
立
し
た
。

　
今
後
、
デ
ー
タ
を
活
用
し
て
仕
事
を
す
る

こ
と
が
不
可
欠
に
な
る
こ
と
で
し
ょ
う
。
そ

の
た
め
、
生
産
、
調
達
、
輸
送
な
ど
物
流
関

連
業
務
全
般
に
わ
た
り
調
査
研
究
を
す
る

「
琉
通
ロ
ジ
ス
テ
ィ
ク
ス
総
合
研
究
所
」
を

夏
に
設
立
し
ま
し
た
。

　
ま
ず
は
私
た
ち
の
グ
ル
ー
プ
の
デ
ー
タ
を

収
集
す
る
こ
と
か
ら
始
め
て
い
ま
す
が
、
設

立
後
、
同
業
他
社
の
み
な
さ
ま
か
ら
の
多
く

の
問
い
合
わ
せ
を
い
た
だ
い
て
い
ま
す
。
�

年
度
か
ら
は
同
業
他
社
も
準
会
員
と
い
う
形

で
ご
一
緒
し
、
大
学
や
行
政
も
巻
き
込
み
、

産
官
学
で
次
の
時
代
を
担
う
人
材
を
育
て
る

組
織
に
し
て
い
く
予
定
で
す
。

　
人
材
育
成
の
取
り
組
み
は
。

　
お
客
さ
ま
の
荷
物
を
運
ぶ
こ
と
を
「
自
分

ご
と
」
と
し
て
考
え
、
提
案
営
業
が
で
き
る

人
材
の
育
成
に
力
を
入
れ
て
い
ま
す
。
県
内

２
紙
と
経
済
紙
、
業
界
専
門
紙
の
記
事
を
題

材
に
、
記
事
の
中
で
取
り
上
げ
ら
れ
た
課
題

に
対
し
て
自
分
な
ら
ど
う
解
決
す
る
か
を
ア

ウ
ト
プ
ッ
ト
す
る
と
い
う
研
修
を
�
月
か
ら

始
め
ま
し
た
。
次
世
代
を
担
う
幹
部
候
補
の

職
員
が
対
象
で
、
チ
ー
ム
に
分
か
れ
て
実
施

し
て
い
ま
す
が
、
課
題
を
自
分
ご
と
と
し
て

考
え
る
力
、
自
分
の
考
え
を
言
語
化
す
る

力
、
チ
ー
ム
を
ま
と
め
る
力
が
つ
い
て
き
た

と
感
じ
て
い
ま
す
。
管
理
職
に
は
簿
記
３
級

を
受
験
さ
せ
ま
し
た
。
自
分
た
ち
の
仕
事
を

数
字
で
考
え
、
物
流
の
あ
る
べ
き
姿
を
描
け

る
リ
ー
ダ
ー
を
育
成
す
る
た
め
で
す
。

　
物
流
の
２
０
２
４
年
問
題
へ
の
対
応
は
。

　
ド
ラ
イ
バ
ー
の
時
間
外
労
働
時
間
が
年
間

９
６
０
時
間
に
制
限
さ
れ
ま
す
が
、
弊
社
は

以
前
か
ら
勤
怠
管
理
の
シ
ス
テ
ム
を
導
入
し

て
お
り
、
規
定
時
間
を
超
え
な
い
よ
う
に
管

理
を
徹
底
し
て
い
ま
す
。
県
内
は
県
域
を
越

え
る
長
距
離
運
転
が
な
い
こ
と
か
ら
、
２
０

２
４
年
問
題
の
影
響
は
少
な
い
と
み
て
い
ま

す
。
た
だ
し
、
沖
縄
か
ら
県
外
に
出
荷
す
る

も
の
に
関
し
て
本
土
側
の
配
送
で
影
響
が
出

て
く
る
か
も
知
れ
ま
せ
ん
。
そ
れ
に
つ
い
て

は
お
客
さ
ま
に
あ
ら
か
じ
め
ご
説
明
し
て
、

よ
り
よ
い
方
法
を
提
案
で
き
る
よ
う
に
し
て

い
き
た
い
で
す
。

　
�
年
の
抱
負
を
。

　
９
月
で
創
業
�
周
年
を
迎
え
ま
す
。
�
年

が
「
将
来
の
原
点
」
と
な
る
よ
う
に
社
員
一

同
結
束
し
て
い
き
た
い
で
す
。
「
沖
縄
で
ナ

ン
バ
ー
ワ
ン
の
物
流
会
社
に
な
る
」
と
掲
げ

た
中
期
経
営
計
画
の
最
終
年
度
で
も
あ
り
ま

す
。
収
益
、
品
質
・
技
術
、
社
員
に
愛
さ
れ

る
会
社
、
取
扱
量
の
４
つ
で
ナ
ン
バ
ー
ワ
ン

に
な
る
こ
と
を
目
指
し
て
お
り
、
そ
れ
に
向

け
最
後
の
展
開
を
し
て
い
き
ま
す
。

　
未
来
の
原
点
と
す
る
た
め
に
も
一
番
注
力

す
る
の
は
人
材
育
成
で
す
。
１
０
０
年
企
業

を
目
指
し
、
人
を
育
て
る
の
が
使
命
だ
と
思

っ
て
い
ま
す
。


